UFCV

formation professionnelle

La communication non violente appliguée aux ACM : comment réguler les situations
conflictuelles ?

Dates

9-10 décembre 2024
9h-17h

Lieu

SDJES — Cité du Cluzel
61 avenue de Grammont, 37000 Tours

Possibilité de déjeuner sur place
Objectifs

- Avoir des connaissances de base sur la communication non-violente et ses différentes
mises en pratique dans I’animation d’un groupe d’enfants.

- Savoir identifier, accueillir les émotions et besoins du public afin de les accompagner au
mieux dans des situations conflictuelles.

- Avaoir les outils pour (r)établir des relations sereines entre enfants, et entre adultes et
enfants.

- Favoriser le bien-étre de tous les acteurs.

Programme :

Jour1:

Qu’est-ce que la communication : jeu Duplik.

Présentation de la démarche générale de la communication non-violente d’aprés les travaux de
Marshall ROSENBERG (Les mots sont des fenétres ou (bien ce sont des murs), 1999).
Réflexion en petits groupes autour d’expériences vécues ;

Mise en parallele de la notion d’émotions et de besoins d’apres les travaux de Virginia
HENDERSON et Isabelle FILLIOZAT : Pyramide et jeux d’associations a partir de cas
pratiques.

Jour 2:

Comprendre comment fonctionne une relation a travers I’image et la mise en scéne de
I’Echarpe relationnelle (Jacques SALOME).

Définition du conflit : matrice de la résolution de conflits

Comment ne pas réagir de maniére agressif.ve quand on se sent agressée ?

Comment communiquer avec des enfants sans hausser la voix ? Clés de régulation de groupes.
Etudes de cas d’aprés les expériences des participants.



UFCV

* formation proessionnelle
Meéthodes :

Dans une démarche participative, les participants seront invités a vivre des temps de formation
selon différentes méthodes actives :
— Mise en place de temps d’échange en petits groupes
— Forums
— Utilisation de Templates (affichages en facilitation graphique construits par les
formateurs.trices en amont permettant une vision d’ensemble et ainsi, une meilleure
communication).
— Word café
— Elaboration d’outils individuels et collectifs.

Point de vigilance : Cette formation n’abordera pas les notions de conflits entre adultes
(parents, famille, collégues). Ces notions pourront, selon la demande des participant-es, faire
I'objet d'autres journées de formation.

Intervenante
DESPRES Elodie, formatrice aux métiers de I’animation

Inscriptions
https://framaforms.org/inscription-a-la-formation-sdjes-37-communication-non-violente-
1722934530
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